GOTEBORGS 8:E
BAPTISTFORSAMLING

KOMMUNIKATION
— generella principer * Johnny Lithell

I. SYFTET MED KOMMUNIKATION

I1. REGLER FOR KOMMUNIKATION

1. Avsindarregler

a. 1a tid att klargora och vara specifik (Ords 24:26)

1.

ARSI G

Undvik antydningar.
Gissa inte. Fraga.
Undvik att generalisera.

Undvik att sinda dubbelbindande budskap.

Det dr inte okej att vigra att prata om en sak.

b. Dela bide kinslor och tankar

1.

2.

Det dr svért att uppfatta det verkliga budskapet om du inte kommunicerar bide orden

och den kinslomissiga verkan de har pa dig.

Tala utifrdn dig sjilv. Sdg: “nir du... kinner jag...”

¢. Undvik fragor som egentligen inte dir frigor

1.
2. Den straffande frigan.
3.

4. Den befallande fragan.

Den ledande frigan.

Den fordolda frigan.

d. Tala respektfullt med den andre
Undvik att:

1.

S AN

Dra in det forflutna.

Kritisera utan att ge majlighet till nigra konstruktiva alternativ.
Overdriva den andres position och svara pa det.

Kontrande anklagelser.

Attackera personen, inte problemet.

Bli hird, hogljudd, sarkastisk och dramatisk.

Att anvinda laddade begrepp.

Att siiga "du gor alltid” eller "du gor aldrig”.



e. Stim av ditt budskap med mottagaren

"Forstod du vad jag menade?” ”Vad uppfattade du ate det var jag sa?”

2.

Mottagarregler

a. Koncentrera dig pa vad den andre siger nu

Undvik att avbryta for att (1) ritta detaljer, (2) avsluta den andres mening, (3) korsférhora.

b. Ge uppmidirksambet och ogonkontakt

Ligg ocksa mirke till icke-verbal kommunikation for att forstd helheten av vad den andre vill

sdga.

¢. Kommunicera acceptans och forstielse for att hjilpa den andre att fi ur hela sitt budskap

Tystnad ir inte detsamma som att lyssna.

1. Lagg mirke till att acceprans inte dr samma sak som bifall eller samtycke.

2. Lidgg ocksd mirke till att forstdelse inte 4r detsamma som analys.

d. Undvik forhastade slutsatser och bedomningar
Undvik att:

e Vara alltfér snabb att be om ursikt. ”Du har ritt, alle 4r mict fel.”

e Vara alltf6r snabb att ge rad. "Du borde gora si hir.”

e Vara alltfor snabb att forklara.”Hela anledningen att jag sa s var det hir.”

e Vara alltf6r snabb att analysera. ”Vad du egentligen behover dr det hir.”

o Uttrycka forakt. ”Vad larvig du 4r som kinner sa.”

o Attackera. "Det dir ir inte sant! Du lyssnar inte!”

e. Undvik tankelisning

[ Stiim av din uppfattning med avsindaren

SAMMANFATTNING

Avsindarregler

1. Uttryck ditt missndje med malet att hjilpa den andre

2. Tatid att klargora och vara specifik

3. Dela bade kinslor och tankar

4. Sdill frigor som soker forstd, inte kontrollera eller trycka till
den andre

5. Tala respektfullt med den andre

6. Stim av ditt budskap med mottagaren

Mottagarregler

1. Koncentrera dig pd vad den andre siger nu

2. Ge uppmirksamhet och 6gonkontakt

3. Kommunicera acceptans och forstaelse

4. Undvik férhastade slutsatser

5. Undvik tankeldsning

6. Stim av din uppfattning med avsindaren

Forenklade regler

1. Bida later den andra tala utan
att avbryta

2. Bada aterger den andras
budskap och kinslor innan man

svarar

3. Bida haller sig till Zmnet och
byter bara iamne med den andres
tillstind

4. Man fir bara attackera
problemet, inte den andra
personen. Nir detta hinder siger
man jag kinner mig attackerad”
och di miste den andra 4ndra sitt
beteende utan debatt.




